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ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

В ЧОУ ДПО «КОЛОМЕНСКИЙ РЕГИОНАЛЬНЫЙ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ 

ЦЕНТР» 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Политика обработки персональных данных в ЧОУ ДПО «Коломенский 

региональный учебно-методический центр» (далее — Политика) определяет основные 

принципы, цели, условия и способы обработки персональных данных, перечни субъектов и 

состав обрабатываемых в  образовательном учреждении (далее — Учреждение) 

персональных данных, действия и операции, совершаемые с персональными данными, 

права субъектов персональных данных, а также содержит сведения о реализуемых в 

Учреждении требованиях к защите персональных данных. 

1.2. Политика действует в отношении всех персональных данных, которые могут быть 

получены от физических лиц (далее – Субъектов) в ходе реализации уставной деятельности 

ЧОУ ДПО «Коломенский региональный учебно-методический центр» (ИНН: 5022070057) 

(далее - Оператор). 

1.3. Локальные нормативные акты и иные документы, регламентирующие обработку 

персональных данных Оператором, в том числе при их обработке в информационных 

системах, содержащих персональные данные, разрабатываются Оператором с учетом 

положений Политики. 

1.4. В Политике используются следующие основные термины: 

− персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

− оператор персональных данных (оператор) – государственный орган, 

муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно 

с другими лицами организующие и/или осуществляющие обработку персональных данных, 

а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных 

данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными 

данными; 

− обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), блокирование, 

удаление, уничтожение персональных данных; 

− автоматизированная обработка персональных данных – обработка 

персональных данных с помощью средств вычислительной техники; 

− персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для 

распространения, — персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым 

предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на обработку 

персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 



распространения в порядке, предусмотренном Законом о персональных данных (далее — 

персональные данные, разрешенные для распространения); 

− распространение персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц; 

− предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 

− блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 

персональных данных); 

− уничтожение персональных данных – действия, в результате которых 

становится невозможным восстановить содержание персональных данных в 

информационной системе персональных данных и (или) в результате которых 

уничтожаются материальные носители персональных данных; 

− информационная система персональных данных – совокупность содержащихся 

в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных 

технологий и технических средств (далее – ИСПДн); 

− cайт - совокупность информации, текстов, графических элементов, дизайна, 

изображений, фото и видеоматериалов и иных результатов интеллектуальной деятельности, 

а также программ для ЭВМ, содержащихся в информационной системе, обеспечивающей 

доступность такой информации в сети Интернет по сетевому адресу: https://kolomna-

training.ru/; 

− субъект персональных данных - физическое лицо, которому принадлежат 

обрабатываемые Оператором персональные данные; 

− контрагент - физическое или юридическое лицо либо индивидуальный 

предприниматель, заключивший с Оператором гражданско- правовой договор; 

− слушатель - физическое лицо, осваивающее дополнительные профессиональные 

программы; 

− обучающийся - физическое лицо, осваивающее программы профессионального 

обучения, иные образовательные программы; 

− файлы cookie - небольшие текстовые файлы, которые размещаются на 

устройстве пользователя, являются строго необходимыми для обеспечения базовой 

функциональности и безопасности веб-сайта. Учреждение использует в работе сайта 

технические или обязательные файлы cookie и не собирает информацию о пользователях 

для аналитических, рекламных или иных маркетинговых целей. 

1.5. Целью разработки настоящей Политики является определение порядка сбора, 

записи, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), 

извлечения, использования, передачи (распространения, предоставления, доступа), 

блокирования, удаления, уничтожения персональных данных, обрабатываемых 

Оператором. 

1.6. Обработка персональных данных осуществляется Оператором с использованием 

средств автоматизации или без использования таких средств. Обработка персональных 

данных без использования средств автоматизации может осуществляться в виде 

документов на бумажных носителях и в электронном виде (файлы, базы данных) на 

электронных носителях информации. 

1.7. В соответствии с  требованиями ч. 2 ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 

№ 152-ФЗ «О персональных данных» Политика публикуется в свободном доступе в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на странице Оператора по 

адресу: https://kolomna-training.ru/ (далее - Сайт). 

1.8. Контроль за исполнением требований Политики осуществляется лицом, 

ответственным за организацию обработки персональных данных Оператора. 

1.9. Ответственность за нарушение требований законодательства Российской 

Федерации и нормативных актов Оператора в сфере обработки и защиты персональных 

данных определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

 

https://kolomna-training.ru/


2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

2.1. Оператор обязан: 

⎯ принимать меры, необходимые и достаточные для обеспечения выполнения 

обязанностей Оператора, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных» и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми 

актами;  

⎯ при сборе персональных данных предоставить Субъекту персональных данных по 

его просьбе информацию, касающуюся обработки его персональных данных. Если в 

соответствии с федеральным законом предоставление персональных данных и (или) 

получение Оператором согласия на обработку персональных данных являются 

обязательными, оператор обязан разъяснить субъекту персональных данных юридические 

последствия отказа предоставить его персональные данные и (или) дать согласие на их 

обработку; 

⎯ при сборе персональных данных обеспечить запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных Субъекту 

персональных данных с использованием баз данных, находящихся на территории 

Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в Федеральном законе от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

⎯ опубликовать или иным образом обеспечить неограниченный доступ к настоящей 

Политике, к сведениям о реализуемых требованиях к защите персональных данных; 

⎯ при обработке персональных данных принимать необходимые правовые, 

организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных 

данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных; 

⎯ отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 

представителей в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-

ФЗ «О персональных данных»; 

⎯ сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 

по запросу этого органа необходимую информацию в течение 10 рабочих дней с даты 

получения такого запроса; 

⎯ прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных 

данных, прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, 

предусмотренных Законом о персональных данных. 

2.2. Оператор имеет право: 

⎯ получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или 

документы, содержащие персональные данные; 

⎯ продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных 

данных при наличии оснований, указанных в Законе о персональных данных, в случае 

отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных; 

⎯ самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 

обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных 

и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не 

предусмотрено Законом о персональных данных или другими федеральными законами. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

3.1. Субъект персональных данных обязан: 

⎯ предоставлять Оператору достоверные данные о себе; 

⎯ сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных 

данных; 

⎯  соблюдать положения, установленные настоящей Политикой. 

3.2. Субъект персональных данных имеет право:  



⎯ получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, а также 

информацию, указанную в ч. 7 ст. 14 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных»; 

⎯ требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 

уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 

неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 

обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав; 

⎯ обратиться к Оператору либо направить запрос лично или с помощью представителя 

для реализации своих прав и законных интересов; 

⎯ отозвать данное им согласие на обработку персональных данных; 

⎯ осуществлять защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном 

порядке; 

⎯ обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по 

защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке. 

 

4. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. 

ПРАВОВОЕ ОСНОВАНИЕ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

4.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой 

основе.  

4.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, 

заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, 

несовместимая с целями сбора персональных данных. 

4.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, 

обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

4.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 

обработки. 

4.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны 

соответствовать заявленным целям обработки. Не допускается избыточность 

обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным целям их обработки. 

4.6. Обработка Оператором персональных данных осуществляется в следующих 

целях: 

• обеспечение соблюдения трудового, налогового, страхового законодательства; 

• ведение кадрового и бухгалтерского учета: 

- содействие работникам в трудоустройстве,  

- получение образования и продвижение по службе,  

- контроль количества и качества выполняемой работы; 

- ведение воинского учета; 

- привлечение и отбор кандидатов на работу у Оператора;  

- обязательное медицинское страхование работников; 

- бронирование и оплата билетов и гостиничных номеров работникам. 

• обеспечение соблюдения законодательства РФ в сфере образования (в том числе 

идентификация слушателей и обучающихся, подключение к образовательным платформам, 

к  системе ФГИС СОУТ); 

• подготовка, заключение и исполнение гражданско-правового договора. 

4.7. Правовым основанием обработки персональных данных является 

совокупность правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми 

Оператор осуществляет обработку персональных данных, в том числе: 

- Конституция РФ; 

- Трудовой кодекс РФ 

- Гражданский кодекс РФ; 

- Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 



- иные нормативные правовые акты, регулирующие отношения, связанные с 

деятельностью Оператора; 

- уставные документы и локальные нормативные акты оператора; 

- договоры, заключаемые между Оператором и Субъектом персональных данных; 

- согласие на обработку персональных данных (в случаях, прямо не предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, но соответствующих полномочиям оператора). 

 

5. ОБЪЕМ И КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, 

КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

5.1. Объем персональных данных, обрабатываемых Оператором, определяется 

в соответствии с законодательством Российской Федерации и локальными нормативными 

актами Оператора с учетом целей обработки персональных данных, указанных 

в разделе 4 Политики. 

5.2. Оператором не осуществляется обработка биометрических данных и специальных 

категорий персональных данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, 

политических взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, 

интимной жизни, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. 

5.3. Оператором обрабатываются персональные данные следующих категорий 

субъектов персональных данных: 

5.3.1. Соискатели на вакантные должности Оператора: 

фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата рождения, семейное 

положение, пол, адрес электронной почты, адрес места жительства, адрес регистрации, 

номер телефона, гражданство, данные документа, удостоверяющего личность, профессия, 

должность, сведения о трудовой деятельности, сведения об образовании, отношение к 

воинской обязанности. 

5.3.2. Работники, уволенные работники Оператора: 

фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата рождения, место 

рождения, семейное положение, доходы, пол, адрес электронной почты, адрес места 

жительства, адрес регистрации, номер телефона, СНИЛС, ИНН, гражданство, данные 

документа, удостоверяющего личность, реквизиты банковской карты, номер расчетного 

счета, номер лицевого счета, профессия, должность, сведения о трудовой деятельности (в 

том числе стаж работы, данные о трудовой занятости на текущее время с указанием 

наименования и расчетного счета организации), отношение к воинской обязанности, 

сведения о воинском учете, сведения об образовании, сведения о судимости, данные 

водительского удостоверения. 

5.3.3. Родственники работников Оператора: 

фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата рождения, номер 

телефона. 

5.3.4. Контрагенты, представители контрагентов: 

фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты, номер телефона, ИНН, 

гражданство, профессия, должность. 

5.3.5. Выгодоприобретатели по договорам, клиенты: 

фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата рождения, пол, адрес 

электронной почты, адрес места жительства, адрес регистрации, номер телефона, СНИЛС, 

гражданство, данные документа, удостоверяющего личность, реквизиты банковской карты, 

номер расчетного счета, профессия, должность, сведения об образовании. 

5.3.6. Преподаватели по договорам ГПХ: 

фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата рождения, пол, адрес 

электронной почты, адрес места жительства, адрес регистрации, номер телефона, СНИЛС, 

ИНН, гражданство, данные документа, удостоверяющего личность, реквизиты банковской 

карты, номер расчетного счета, профессия, должность, сведения об образовании. 

5.3.6. Учащиеся и Слушатели: 



фамилия, имя, отчество, год рождения, месяц рождения, дата рождения, пол, адрес 

электронной почты, адрес места жительства, адрес регистрации, номер телефона, СНИЛС, 

гражданство, профессия, должность, место работы, сведения об образовании. 

5.4. Состав и объем персональных данных указанных субъектов определяется в 

соответствии с внутренними нормативными документами Учреждения, 

регламентирующими деятельность по реализации уставных целей, осуществление сделок в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, на основании утвержденных 

форм документов (договоров и заявок). 

 

6.  ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

6.1. Учреждение при осуществлении обработки персональных данных: 

– принимает меры, необходимые и достаточные для обеспечения выполнения 

требований законодательства Российской Федерации и локальных нормативных актов 

Учреждения в области персональных данных; 

– принимает правовые, организационные и технические меры для защиты 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных 

данных, а также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных; 

- определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке; 

- создает необходимые условия для работы с персональными данными; 

- организует учет документов, содержащих персональные данные; 

- назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных данных в 

структурных подразделениях и информационных системах Оператора; 

- утверждает места хранения материалов, содержащих персональные данные; 

- обеспечивает раздельное хранение персональных данных на разных материальных 

носителях, обработка которых осуществляется в различных (несовместимых) целях; 

– издает локальные нормативные акты, определяющие политику и вопросы обработки 

и защиты персональных данных в Учреждении; 

– осуществляет ознакомление работников Учреждения, непосредственно 

осуществляющих обработку персональных данных, с положениями законодательства 

Российской Федерации и локальных нормативных актов Учреждения в области 

персональных данных, в том числе требованиями к защите персональных данных; 

-  организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку 

персональных данных. 

– публикует или иным образом обеспечивает неограниченный доступ к настоящей 

Политике; 

– сообщает в установленном порядке субъектам персональных данных или 

их представителям информацию о наличии персональных данных, относящихся 

к соответствующим субъектам, предоставляет возможность ознакомления с этими 

персональными данными при обращении и (или) поступлении запросов указанных 

субъектов персональных данных или их представителей, если иное не установлено 

законодательством Российской Федерации; 

– прекращает обработку и уничтожает персональные данные в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации в области персональных 

данных; 

– совершает иные действия, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации в области персональных данных. 

6.2. Обработка персональных данных в Учреждении осуществляется с соблюдением 

принципов и правил, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных». Обработка персональных данных допускается в следующих 

случаях: 

- обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных 

данных на обработку его персональных данных; 



- обработка персональных данных необходима для достижения целей, 

предусмотренных международным договором Российской Федерации или законом, для 

осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской Федерации на 

оператора функций, полномочий и обязанностей; 

- обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной 

которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 

персональных данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта 

персональных данных или договора, по которому субъект персональных данных будет 

являться выгодоприобретателем или поручителем. Заключаемый с субъектом 

персональных данных договор не может содержать положения, ограничивающие права и 

свободы субъекта персональных данных, устанавливающие случаи обработки 

персональных данных несовершеннолетних, если иное не предусмотрено 

законодательством Российской Федерации, а также положения, допускающие в качестве 

условия заключения договора бездействие субъекта персональных данных; 

6.3. Учреждение осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение, предоставление, доступ), блокирование, удаление и уничтожение 

персональных данных. 

6.4. Обработка персональных данных в Учреждении осуществляется следующими 

способами: 

– без использования средств вычислительной техники (неавтоматизированная 

обработка персональных данных); 

– автоматизированная обработка персональных данных с передачей полученной 

информации по информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой. 

6.5. Обработка персональных данных осуществляется путем: 

- получения персональных данных в устной и письменной форме непосредственно от 

субъектов персональных данных; 

- получения персональных данных от контрагентов. 

6.6. Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение персональных 

данных без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено 

федеральным законом. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных 

субъектом персональных данных для распространения, оформляется отдельно от иных 

согласий субъекта персональных данных на обработку его персональных данных. 

6.7. Передача персональных данных органам дознания и следствия, иным 

уполномоченным органам по основаниям, предусмотренным действующим 

законодательством Российской Федерации осуществляется в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации. 

6.8. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных. 

6.9. Хранение персональных данных. 

6.9.1. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, 

позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют 

цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не 

установлен федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем 

или поручителем по которому является субъект персональных данных. 

6.9.2. Используемые при обработке персональных данных компьютеры и серверы, 

находятся на ее территории и в пределах контролируемой зоны организации.  

Персональные данные хранятся на жёстких дисках (HDD) и твердотельных 

накопителях (SSD, SSD NVMe) в составе компьютеров информационных систем 

организации. 

Для временного переноса информации используется флеш-память (USB, карты 

памяти), зарегистрированная в журнале носителей информации. 

Персональные данные, содержащиеся на бумажных носителях, хранятся в шкафах, 

имеющих запирающие устройства. 

6.10. Срок хранения персональных данных: 



6.10.1. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, 

позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют 

цели обработки персональных данных, если иное не установлено нормативным правовым 

актом, договором. 

 

7. АКТУАЛИЗАЦИЯ, ИСПРАВЛЕНИЕ, УДАЛЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ СУБЪЕКТОВ НА ДОСТУП К 

ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ 

 

7.1. В случае предоставления субъектом персональных данных фактов о неполных, 

устаревших, недостоверных или незаконно полученных персональных данных Учреждение 

обязано внести необходимые изменения, уничтожить или блокировать их, а также 

уведомить о своих действиях субъекта персональных данных. 

7.2. В случае подтверждения факта неточности персональных данных или 

неправомерности их обработки, персональные данные подлежат их актуализации 

оператором, а обработка должна быть прекращена. 

7.3. При достижении целей обработки персональных данных, а также в случае 

истечения срока действия согласия на обработку персональных данных или отзыва 

субъектом персональных данных согласия на их обработку персональные данные подлежат 

уничтожению, если:  

− иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем 

или поручителем по которому является субъект персональных данных; 

− оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта 

персональных данных на основаниях, предусмотренных Федеральным законом «О 

персональных данных» или иными федеральными законами; 

7.4. Оператор обязан сообщить субъекту персональных данных или его 

представителю информацию об осуществляемой им обработке персональных данных 

такого субъекта по запросу последнего.  

7.5.    Уничтожение персональных данных производится следующими способами: 

- при физическом уничтожении бумажного носителя используется 

уничтожение через шредирование (носители измельчаются механическим способом до 

степени, исключающей возможность прочтения текста; 

- алгоритм уничтожения персональных данных в информационной системе 

основывается на блокировании учетных данных субъекта, удалении из информационной 

системы (удаление из базы данных); 

- алгоритм уничтожения персональных данных с машинного носителя может 

проводиться с помощью специализированного программного обеспечения (ПО) для 

удаления файлов или физическим уничтожением машинного носителя информации 

(сжиганием, измельчением, плавлением, расщеплением, распылением и другими 

способами); 

- при физическом уничтожении машинного носителя уничтожение 

заключается в физическом воздействии - методом разборки и путем нанесения 

неустранимых механических повреждений; 

- уничтожение части персональных данных, если это допускается 

материальным носителем, может производиться способом, исключающим дальнейшую 

обработку этих персональных данных с сохранением возможности обработки иных данных, 

зафиксированных на материальном носителе (удаление); 

- при необходимости уничтожения или блокирования части персональных 

данных уничтожается или блокируется материальный носитель с предварительным 

копированием сведений, не подлежащих уничтожению или блокированию, способом, 

исключающим одновременное копирование персональных данных, подлежащих 

уничтожению или блокированию.  

Результат уничтожения персональных данных оформляется Актом об уничтожении 



персональных данных. 

 

8. ПОРЯДОК НАПРАВЛЕНИЯ ЗАПРОСА СУБЪЕКТОМ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 

ДАННЫХ И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОПЕРАТОРОМ ОТВЕТА НА ЗАПРОС 

СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

8.1. Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором, 

правовые основания и цели обработки персональных данных, а также иные сведения, 

указанные в ч. 7 ст. 14 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных», предоставляются Оператором субъекту персональных данных или его 

представителю при обращении либо при получении запроса субъекта персональных данных 

или его представителя. 

8.2. В предоставляемые сведения не включаются персональные данные, 

относящиеся к другим субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда 

имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных. 

8.3. Запрос должен содержать: 

- номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта 

персональных данных или его представителя, сведения о дате выдачи указанного 

документа и выдавшем его органе; 

- сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в 

отношениях с Оператором (номер договора, дата заключения договора, условное словесное 

обозначение и (или) иные сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт 

обработки персональных данных Оператором; 

- суть запроса (требование); 

- подпись субъекта персональных данных или его представителя. 

8.4. Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан 

электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

8.5. Оператор рассматривает обращение Субъекта персональных данных в 

следующем порядке: 

- Обращение регистрируется в Журнале учета Обращений; 

- Проверяется наличие всех обязательных реквизитов Обращения; 

- Проверяется обоснованность Обращения; 

- Предоставляется ответ на Обращение. 

8.6. В зависимости от сути Обращения ответ на него должен содержать: 

- запрашиваемую Субъектом персональных данных информацию об 

обрабатываемых персональных данных; 

- мотивированный отказ в предоставлении запрашиваемой информации об 

обрабатываемых персональных данных; 

- уведомление о действиях, совершаемых с персональными данными Субъекта 

персональных данных по его Обращению. 

8.7. Ответ на Обращение направляется в форме, соответствующей форме 

обращения Субъекта персональных данных. 

8.8. Если в обращении (запросе) субъекта персональных данных не отражены в 

соответствии с требованиями Закона о персональных данных все необходимые сведения 

или субъект не обладает правами доступа к запрашиваемой информации, то ему 

направляется мотивированный отказ. 

8.9. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным 

может быть ограничено в соответствии с ч. 8 ст. 14 Закона о персональных данных, в том 

числе если доступ субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает 

права и законные интересы третьих лиц. 



8.10. В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта 

персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу 

Роскомнадзора Оператор осуществляет блокировку персональных данных, относящихся к 

этому субъекту персональных данных, с момента такого обращения или получения 

указанного запроса на период проверки, если блокирование персональных данных не 

нарушает права и законные интересы субъекта персональных данных или третьих лиц. 

8.11. В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор 

на основании сведений, представленных субъектом персональных данных или его 

представителем либо Роскомнадзором, или иных необходимых документов уточняет 

персональные данные и снимает блокировку персональных данных. 

8.12. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при 

обращении (запросе) субъекта персональных данных или его представителя либо 

Роскомнадзора Оператор осуществляет блокировку неправомерно обрабатываемых 

персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, с момента 

такого обращения или получения запроса. 

 

9. ИЗМЕНЕНИЕ ПОЛИТИКИ 

9.1. Оператор оставляет за собой право вносить изменения в Политику.  

9.2. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее утверждения и 

размещения в соответствующем разделе сайта Оператора. Продолжение пользования 

Сайтом или его сервисами после публикации новой редакции Политики, а также 

продолжение взаимодействия с Оператором означает принятие Политики и ее условий 

Субъектом. В случае несогласия с условиями Политики Субъект должен незамедлительно 

прекратить использование Сайта, прекратить свое взаимодействие с Оператором и 

направить соответствующий запрос Оператору. 


